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שאלות ותשובות למכרז מס' 31/18

שרותי ניו מדיה ודיגיטל

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה והתעשייה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1
סעיף 3 – רקע
"אגף הדוברות מעוניין להתקשר עם ספק לצורך  סיוע בתחזוקה שוטפת ובקידום פעילות זו בשפה העברית, בערוצי המדיה החברתית".
האם אתם מעוניינים או מתכננים מכרז דומה גם למגזר הרוסי אשר מהווה חלק גדול ומשמעותי בקרב אוכלוסיית ישראל?
תשובה
נכון למתן תשובה זו המשרד אינו מתכוון לצאת במכרז זה, יצוין כי ככל שהמשרד יצא במכרז כאמור יפורסם המכרז באתר האינטרנט המשרדי וכן מודעה בעיתונות.  

שאלה מס' 2
האם למשרד קיים צוות דיגיטל והוא צריך סיוע מאיתנו?
תשובה
השירותים שיינתנו הינם בהתאם לאמור במפרט המכרז, יצוין כי ביחידת הדוברות במשרד יש אחראית מדיה חברתית. 

שאלה מס' 3
המילה "סיוע" חוזרת על עצמה רבות בהקשר של ניהול העמוד - אנא הסבירו משמעותה, האם לנהל בפועל/האם ייעוץ?
תשובה
הכוונה לעבודה  בכפוף לאישור והנחיית דוברות המשרד. וכן בהתאם לאמור במפרט המכרז. 

שאלה מס' 4
עמוד4 – סעיף 4
ייזום כתיבת תכנים, קריאיטיב – מי אחראי על הפקת "חומרי המחשה הוויזואליים" ?

תשובה
בהתאם לאמור במפרט המכרז השירותים שיינתנו על ידי הספק הינם, בין היתר,     " ייזום כתיבת תכנים, קריאטיב והפקת חומרי המחשה ויזואליים, כגון: מצגות, גרפים ואינפוגרפיקה. כל תוכן שיעלה לפרסום יקבל אישור המשרד  טרם הפרסום." כאשר כל עבודת נותן השירותים הינה "...בליווי ובהנחיה של המזמין בהתאם לדרישותיו וצרכיו המשתנים מעת לעת ובכפוף להוראות כל דין וההנחיות המקצועיות הרלוונטיות לרבות עבודה מול  לפ"מ (לשכת הפרסום הממשלתית) לשם ביצוע פעילויות מסוימות.".

שאלה מס' 5
עמוד 4 -  סעיף 4
ייזום כתיבת תכנים, קריאיטיב –מה ההיקף החודשי הנדרש בהפקת חומרי ההמחשה הויזואולים?
תשובה
הערכה של עד 10 בחודש. יודגש כי המדובר בהערכה בלבד ואין המשרד מתחייב להיקף זה. 

שאלה מס' 6
עמוד 4 סעיף 4
"העברת שידורים חיים "– מה ההיקף החודשי הדרוש?
תשובה
הערכה של 2 בחודש. יודגש כי המדובר בהערכה בלבד ואין המשרד מתחייב להיקף זה. 

שאלה מס' 7
עמוד 5 – סעיף 4.א
"כתיבת תכנים פייסבוק" – מה  היקף החודשי הנדרש לכתיבה ע"י המציע?
תשובה
הערכה של 4 ליום. יודגש כי המדובר בהערכה בלבד ואין המשרד מתחייב להיקף זה. 

שאלה מס' 8
עמוד 5 – סעיף 4.א
"העלאת תכנים חדשים" –מה כמות התכנים החודשית אותם יצטרך הספק להעלות? וכמה באחריות המשרד?
תשובה
1. הערכה של 4 ליום. יודגש כי המדובר בהערכה בלבד ואין המשרד מתחייב להיקף זה.
2. ראה האמור ברישא של סעיף השירותים: " יובהר כי העבודה תתבצע על ידי נותן השירותים , בליווי ובהנחיה של המזמין בהתאם לדרישותיו וצרכיו המשתנים מעת לעת ובכפוף להוראות כל דין וההנחיות המקצועיות הרלוונטיות לרבות עבודה מול  לפ"מ (לשכת הפרסום הממשלתית) לשם ביצוע פעילויות מסוימות.".  

שאלה מס' 9
עמוד 5 – סעיף 4.ג
מי אחראי להפקת הווידאו?
תשובה
ראה האמור בסעיף זה הקובע כי השירות שידרש מנותן השירותים הינו " הוספת תמונות, וידאו, שינויי עיצוב אם יידרשו, עיצובי טאב, עיצובי cover, עיצוב גריד לתמונות על בסיס המיתוג, עיצובים לתוכן השוטף, בהתאם להנחיות המשרד."

שאלה מס' 10
עמוד 5 – סעיף  4.ג
מה ההיקף החודשי לעיצובים לתוכן השוטף?
תשובה
בהתאם לכמות הפוסטים (כ- 4 ליום). יודגש כי המדובר בהערכה בלבד ואין המשרד מתחייב להיקף זה.
שאלה מס' 11
עמוד 6 סעיף 4
אינסטגרם - מה ההיקף הפוסטים החודשי הנדרש?
תשובה
הערכה של בין 20 ל- 40 בחודש . יודגש כי המדובר בהערכה בלבד ואין המשרד מתחייב להיקף זה.

שאלה מס' 12
עמוד 6 היקף השעות
בהמשך למשפט " למשרד שמורה הזכות להרחיב היקף זה בעד 300 שעות נוספות בשנה" נבקש להוסיף "בכפוף לתשלום תמורה בגין שעות אלו".
תשובה
הספק יקבל תשלום עבור כל שעת ביצוע עבודה בפועל מתוך מכסת השעות שתואשר בחתימה על הסכם ההתקשרות וע"פי התעריף שהוצע על ידו.

שאלה מס' 13
סעיף 4 שירותי צילום ווידאו
בהתייחסות לאחריות להפקת אינפוגרפיקה, וכן העברת שידורים חיים + צילום ועריכה בווידאו, נשמח לקבל הבהרה לגבי אופן ההתקשרות והתשלום לצלמים, להבנתנו המציע יידרש לנהל את הפרויקט ולתאם את מתן השירותים. 
העלות על הביצוע של צילום הווידאו והעריכה תהיה בנוסף לעלות לשעה עבור שירותי הניו מדיה ותשולם על ידי המזמין.


תשובה
באשר לשידור חי העלות הינה עפ"י שעות העבודה. עלות האינפוגרפיקה כלולה בהתקשרות.

שאלה מס' 14
סעיף 4 עיצוב גראפי
בהתייחסות לאחריות לעיצוב גראפי נשמח להבהרה עבור התמחור, האם הוא נדרש במסגרת העלות לשעה, שכן מחיר המקסימום לעלות לשעה (150 ₪ כולל מע"מ) הינו נמוך ביחס למחירי השוק עבור עיצובים מסוג זה ונבקש לאשר תמחור לשעה גבוה יותר עבור עיצוב גראפי.
תשובה
 הצעת המחיר הינה במנוחי "שעת עבודה" וחלה על כלל השירותים במפרט המכרז. יודגש כי ה"עיצוב" הנדרש במכרז אינו בהתאם לאמור בשאלתך אלא בהתאם לאמור במרפט המכרז בלבד. 
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סעיף 4 שפות נוספות
נבקש לאשר שבמידה והמשרד יבקש לקבל שירותים גם בשפה האנגלית והערבית, תתאפשר הגדלת מסגרת השעות של ההתקשרות מעבר לאמור במכרז (מקסימום 1,500 שעות בשנה).
תשובה
המשרד יבחן את הצורך בהרחבת השעות בהתאם לצרכיו המשתנים מעת לעת. 
שאלה מס' 16
סעיף 7.4
לעניין עמידה בתנאי הסף וניקוד ניסיון המציע, בהתייחס לכך שהמציע הינו חברה בע"מ בבעלות יחיד, אשר סיפק שירותי ניו מדיה דומים בעבר כבעל עסק עצמאי ולפני כן כיועץ שכיר, נבקש לאשר את ניסיון המציע, מומחיותו והתמחותו בהתאם לניסיון הכולל של בעל החברה.
תשובה
 נוסח סעיף 7.4 למפרט המכרז, החל מהמילים " יובהר כי  על  כל תנאי הסף הקבועים בסעיף " ועד למילים " על המציע להוכיח השינוי בהצעתו. ", יוחלף כדלקמן: 
"ניסיון המציע כאמור ייבדק ביחס למציע עצמו בלבד. ככל שהמציע הינו תאגיד, לא יילקח בחשבון ניסיון כלשהו שנצבר טרם התאגדותו. ככל שהמציע הוא יחיד, ניסיון המציע ייבדק ביחס למגיש ההצעה.
עם זאת, לצורך עמידתו בתנאי הניסיון , יהיה המציע רשאי להסתמך על ניסיון שנצבר על-ידי: (1) עוסק מורשה (שאינו תאגיד) (להלן: "העוסק המורשה"), במהלך התקופה שלפני מועד ייסודו של המציע על ידי העוסק המורשה, וזאת בכפוף לכך שבמהלך התקופה שממועד ייסודו של המציע ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, היה העוסק המורשה בעליהם של לפחות 51% מאמצעי השליטה במציע; (2) ישות משפטית שממנה רכש ו/או קיבל המציע פעילות, וזאת באמצעות מיזוג ו/או מיזוג סטטוטורי על פי הוראות חוק החברות, התשנ"ט-1999 או באמצעות עסקת נכסים/פעילות."

שאלה מס' 17
סעיף 8.1.1
נבקש הבהרה לגבי חישוב ניסיון המציע, להבנתנו הניסיון יחושב לפי מספר שנות ניסיון של המציע.
תשובה
ראה מענה בסעיף 7.4 למפרט המכרז  וסעיף 8.1 למפרט.
שאלה מס' 18
סעיף 8.1.2
נבקש לאשר בסעיף זה את הניסיון המצרפי של המציע ושל צוותו במתן שירותים למספר רב של לקוחות בשנתיים האחרונות.
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 19
סעיף 8.1.3
נבקש הבהרה לגבי ניקוד סוג לקוחות המציע, להבנתנו לקוחות ציבוריים יקבלו משקל רב יותר בניקוד מאשר לקוחות פרטיים.
תשובה
ראה האמור במפרט המכרז, לרבות האמור בסעיף 8(ב) למפרט המכרז. 
שאלה מס' 20
סעיף 9.3
חברתנו מעסיקה גם אנשי צוות בצורה של פרילנס ללא יחסי עובד מעביד. בהתאם לכך, נבקש לאשר כחלק מצוות הפרויקט עובדי פרילנס של המציע שעובדים מולו באמצעות חשבוניות והינם אנשים פרטיים ולא תאגידים. 
ככל שיידרש נציגינו יחתמו על הסכמי סודיות והסכמי התקשרות ייעודיים עם המציע לצורך מכרז זה בהתאם לדרישת המזמין.
תשובה
ראה האמור במפרט המכרז, לרבות האמור בסעיף 9.3 למפרט המכרז. 

								בכבוד רב,


								סימה דאי
							     יו"ר ועדת המכרזים

משרד הכלכלה והתעשייה
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
טל' 02-6662600, פקס 02-6662937
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